TT KDCLGD THANG LONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 50/NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 05 thdang 10 ndm 2024
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua d4nh gia chit lwrong chwong trinh dao tao
Pong phuwong hoc trinh d¢ dai hoc cia Truwong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoec Hueé

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tuw s6 38/2013/TT-BGDBDT ngay 29/11/2013 cua BS truong Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lrong
chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép,

Can cur Thong tu sé 04/2016/TT. -BGDDT ngay 1 4{3/20]6 cua B,o‘frrwéwg
Bé Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong
chwong trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Cin cir Quyét dinh s6 536/0D-KDCLGDTL ngay 06/9/2024 ciia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chgit lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan nhdn sw
H¢i dong Kiem dinh chat luong gido duc,

Cdn cit ho so tham dinh két qua ddnh gid chat luong gido duc chwong trinh
dao tao Dong phuong hoc trinh dé dai hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai
hoc Hué;

Céin cir két qua tham dinh cia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thie 15 ngay 03/10/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét véi két qua danh gid chat luong gido duc chuong trinh
dao tao Pong phuong hoc trinh do dai hoc ctia Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai
hoc Hué. Poan Panh gia ngoai da thuc hién dénh gia chat lwong gido duc chuong
trinh dao tao Pong phuong hoc trinh d¢ dai hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc,
Dai hoc Hué ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat lugng gido duc chwong trinh dao tao Pong phuong
hoc trinh d6 dai hoc cuia Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué sau thdm dinh
la: S& tiéu chi duge danh gia “Dat” tir 4 diém trd 1én 1a 44/50 tiéu chi (chiém
88%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cu (Chi tiét
trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué céan thuc hién
c4c nhom giai phap nang cao chat lugng gido duc chuong trinh dao tao Déng
phuong hoc trinh d6 dai hoc (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chét lvong gido duc Thing Long cap Gidy chimg nhan kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao Péng phuong hoc trinh d6 dai hoc cho Truong
Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué theo quy dinh hién hanh./.
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Phu luc I
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\LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
QC TRINH PQ DAL HQC
[()C KHOA HQC, PAI HOC HUE

(Kem theo & 2 / 0/NQ~HDKDCLGD ngay 05/10/2024
ciia HowderaKiém dinh chat lwong gido duc)
Pinh Tong hop Pinh Tong hop
Tiéu chufm, gid theo tiéu chuin Tiéu chufin, gia theo tiéu chuan
tiéu chi tien | MUc | oo [Ty 18 56 tieu tiéu chi tiéu th’C s tieu | Ty 16 sbtieu
chi t[;?:f chi dat | chi dat (%) chi g?;ll_% chi dat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7. 4
e 367 | 2 | 6647 cal i
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéuchi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
4.00 3 100 ~
Tiéuchi 2.2 4 ’ Tiéu chuan 8
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tf.u ch’uqfin 3 T??u chf B2 4 440 | s G
Tiéuchi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéuchi 8.3 5
Tiéuchi 3.2 3 ’ i Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 1é 19.1 4
S 400 | 3 100 e hd
Tiéuchi 4.2 4 Tiéuchi 9.2 4 4.00 s 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 =
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3.80 4
Tiéuchi 5.3 3 ’ 8640 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéuchi 10.2 3
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.3 4 3,83 5 83.33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
3,86 6 100 ;
Tiéu chi 6.4 4 |° Tiéu chi 11.1 4
Tiéuchi 6.5 3 Tiéuchi 11.2 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
Tiéuchi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4

Mire trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)

3,92

44

88,00




~ Phu luc II ) .
g ‘ HAT LUONG CHUUNG TRINH DAO TAO

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat luong chuong trinh ddo tao (CTDPT) bBong phuong
hoc trinh do d’ai hoc cua Truong Pai hc_)‘c Khoa hoc, Pai hoc Hué, giai doan 2018
- 2023 cho thay c6 nhilmg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT dugce xac dinh rd rang, dugc ra soat, diéu chinh va cap
nhat, pht hop véi st mang va tam nhin cla Truong, pht hgp véi muc tiéu cua
gido duc dai hoc trong Luét Giao duc dai hoc. Chuén dau ra cua CTDT dugc xéc
dinh chi tiét bao gém cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét, phan 4nh dugc
yéu cau cua cac bén lién quan va dugc cong bd cong khai.

Ban m6 ta CTDT c6 du cac ndi dung va thong tin can thiét, co cap nhat 56
tin chi va tén hoc phan m&i cling nhu bang ma tran két r101 chuén dau ra. Bé cuong
cac hoc phan trong CTDT c6 cac thong tin co ban can thiét, duoc ra soat, cap
nhat/bd sung. Ban mo ta CTDT va céc dé cuong hoc phan cia CTPT duoc cong
b cong khai bang cac hinh thirc khac nhau. Cac bén lién quan nhu co quan quan
ly, nha st dung lao dong, giang vién, ngudi hoc, nguoi hoc da tt nghiép déu cé
thé tiép can d& dang.

Chuong trinh day hoc dugc thiét k& theo yéu cau cua chuén dau ra cta
CTDT vé kién thuc, k§ ning, thai d6/phdm chat dao dirc va dugc ra soét/diéu
chinh, bo sung va cap nhit. To hop céc phuong phép day va hoc, to “hop cac
phuong phap kiém tra danh gia duoc xac dinh phu hop véi viée dat chuin dau ra
vé kién thirc va ky néng thuc hanh ngoai ngtr. Céu tric cua chuong trinh day hoc
thé hién su gin két théng nhét giira cac hoc phan chung dai cuong, co s6 nganh
va chuyén nganh duoc bd tri hop 1y theo timg hoc ky. Dé cuong cac hoc phan thé
hién rd théng tin tién quyét/hoc trude/song hanh, thdi lugng cho mdi hoc phan va
hoc ky thuc hién.

Trudng chinh thire tuyén bd vé gia tri ¢ot 16 va Triét Iy gido duc “Séang tao
tri thite - Gén két thuc tién - Kién tao tuong lai”, dugc gidi thiéu té1 cac bén lién
quan qua trang dién tir cua Trudng va cac kénh khac. Giang vién cua Khoa/Bo
mon thiét ké cac hoat dong day hoc/phuong phap giang day da dang, phu hop.
Giang vién va nguoi hoc déu thé hién murc hai long kha cao dbi véi hoat dong day
va hoc. D& cuong chi tiét cac hoc phan ctia CTDT sir dung céc phuong phap thao
luan va thuyét trinh nhém phit hop thic day viée rén luyén cac k¥ nang mém can
thiét cho nguoi hoc. Giang vién st dung cac hoat dong day hoc phu hop nham hd
trg ngudil hoc ren luyén cac k¥ nang va gop phé“m nang cao kha nang hoc tap sudt
do1 cho sinh vién.



Céc quy dinh vé dao tao, hoc vu va kiém tra danh gia dugc quy dinh 5
rang, day du thong tin. Thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi, co ché phﬁc
khao va cac noi dung khac lién quan dén danh gia va két qua hoc tap cia nguol
hoc dugce quy dinh 16 rang, dugc thong bao cho sinh vién vao cac budi hoc dau
tién ctia mdi hoc phan, qua trang thong tin dién tir ctia Trudng va S6 tay sinh vién.
Giang vién st dung céac per(mg phap khéc nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc
tap; cd cac quy trinh coi thi, chém thi chat ché dam bao tinh cong bang. Cac quy
dinh, hudéng dan veé viéc dang ky va cham phtic khéo trong phan kiém tra danh gia
duoc cong bd cong khai, phd b1en kip thoi dén giang vién va nguoi hoc. S6 luong
sinh vién dang ky phuc khao rét it va cac don xin phuc khao déu duoc giai quyét
thda dang, kip thoi ding quy dinh.

Doi ngl glang vién dugc quy hoach cho tung giai doan, dugc tuyén dung,
diéu chuyén dap tmg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng. Poi ngil gidng vién trinh d6 tién s trd 1én ¢6 ty 18 cao, dap img yéu cau dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Bé an vi tri viéc lam duoc quy
dinh chi tiét dén timg vi tri viéc lam twong g véi ngach giang vién, mo ta cu thé
yéu cau Ve trinh d9, nang luc tuong tmg. Viéc théng ké va quy d6i khéi luong
duoc trién khai thong qua phan mém thuan tién, chinh xac. Khdi lugng cong viée,
néng luc doi ngll giang vién duge xdc dinh theo tung vi tri, chire danh, duge giam
sat, danh gid va 1am cin ctr dé xét thi dua, khen thudng. Céc loai hinh va s luong
san pham nghién ciru khoa hoc duge xé4c dinh rd rang, chi tiét. Doi ngti giang vién
tham gia CTPT thuc hién nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc cac cap, cong bé nhiéu
bai bao khoa hoc trén céac tap chi khoa hoc trong nude va qubc té. Khdi lugng
nghién ctru khoa hoc cua giang vién dugc giam sat thong qua trang quan Iy co so
dit liéu khoa hoc va cong nghé ctia Pai hoc Hué.

Hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac duge thuc hién
dap U ung nhu cu vé dao tao. Chinh sach thu hit, tuyén dung va dao tao, b01 dudng
nhan vién rd rang. Céc tiéu chi tuyen dung va lua chon nhén vién dé bd nhiém,
diéu chuyen duoc xac dinh va pho bién cong khai. Sb luong va chét lugng doi
ngil nhan vién hd trg co ban dap tmg dugc yéu cau dio tao va nghién ctru khoa
hoc cua don vi. Nang luc ctia doi ngli nhan vién dugc xac dinh va duge danh gia.
Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan vién duge xac
dinh va c6 céc hoat dong trién khai.

Céc chinh sach va quy dinh v& tuyén sinh duoc x4c dinh rd rang trong Dé
an tuyén sinh hing ndm cta Trudng, duogc céng khai dugi nhiéu hinh thire, dugc
o6p v va didu chinh hing nam. Cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi
hoc rd rang va dugc ra soat, diéu chinh hing nam. Hé thong gidm sit su tlen bd
trong hoc tap va ren luyén ctua nguoi hoc duge thiét lap. Viéc giam sat sur tién bod
trong hoc tip va rén luyén cua nguoi hoc duge quy dinh ro rang , day du, cd ché
dd béo cdo thuong xuyén. Co s¢ dir liéu co tuong ddi day du thonCr tin vé tinh
hinh ctia ngudi hoc. Hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, ho tro viéc lam duoc
quy dinh rd rang va trién khai thuc hién. Mai trudng tam ly, mdi trudng lam viée
than thién, tao khong khi thodi mai va co so vat chat dam bao cho céac hoat dong
giang day, hoc tap va nghién ctru cua can bd vién chirc va ngudi hoc. Khuén vién
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rong rai, canh quan su pham luén xanh, sach, dep. Mdi truong lam viéc va canh
quan su pham duogc giang vién, nhan vién va nguoi hoc dénh gia cao.

Hé thong phong hoc, chirc ning va cac trang thiét bi ph hop, dap tGng tot
yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va hoat dong khac. Thu vién cd nguf“)n hoc
liéu da dang, phu hop luon cdp nhat ca ban cing va ban mém; két ndi duoc véi
nhiéu thu vién truong dai hoc trong ca nude da ho trg dap Umg tdt cho hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ctia nganh. Hé théng phong thue hanh/thuc nghiém véi cac
trang thiét bi pht hop dé hd trg céc hoat ddng dao tao, nghién ciru, dap img chuén
dau ra cua nganh. He thonO cong nghé thong tin nhu may tinh, ha tang cho hoc
truc tuyén va céc phan mém hd trg dép tmg trong dao tao, nghién ctru khoa hoc.
Té mg dung cong ngh¢ thong tin, chiu trach nhiém to chtre van hanh 6n dinh, an
toan hé thong cong nghé théng tin. Cac quy dinh vé méi trudng, sitc khoé va an
toan duoc thiét lap, dugc quan ly trién khai thuc hién hang nam.

Hé théng thu thap théng tin phan hdi va nhu cdu ctia cac bén lién quan dugc
thiét lap; thu thap, x Iy va str dung thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén
lién quan lam can cr dé thiét ké va phat trién CTPT va chuong trinh day hoc.
Hoat dong ra soat va danh gia qua trinh day, hoc va danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc dwoc quy dinh cu thé, rd rang duoc ra soat va danh gia thuong xuyén
dé dam bao su tuong thich va phu hop véi chuan dau ra. Giang vién, nghién ciru
vién thue hién nhiéu @ tai nghién ctru khoa hoc cac cép, c6 nhiéu két qua dugc
truyén tai thanh ndi dung giang day va cai tién hoat dong giang day cua giang vién
va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich cia
thu vién, phong thuc hanh, hé 1:hénOr cong nghé thong tin va cac dich vu ho tro
khac dugc quy dinh rd rang, dugc danh gid thuong xuyén va cai t1en Co ché phan
hdi cta cac bén lién quan duoc thiét lap, dugc danh gi4 va cai tién tir cong cu,
hinh thirc thu thap thong tin, xir ly va str dung thong tin phan hdi tir cac bén lién
quan.

Ty 1é sinh vién t6t nghiép, ty 18 sinh vién théi hoc cia CTPT dugc xéc lap,
giam sat va dbi sanh vdi cac nganh dao tao khac cua Truong. Nguyén nhén thoi
hoc dugc phan tich va dé xuét cac bién phép cai tién nhim nang cao ty 1& tdt
nghiép, giam ty 1& tét nghiép tré han va giam ty 18 sinh vién thoi hoc. Nha truong
thue hién khao sat tinh hinh vi¢c 1am cta sinh vién sau 01 ndm t6t nghiép, ¢6 bao
C40 0 liéu thdng ké va ddi sanh, c6 cac giai phap ho tro sinh vién tim viéc lam
sau khi t6t nghiép; c6 ké hoach va giai php diy manh hoat dong nghién ctru cta
gidng vién va sinh vién; khuyén khich nhiing giang vién cé nhiéu kinh nghiém
nghién ctru d& hudng dan chuyén mén, hd tro sinh vién trong qua trinh thuc hién
cac dé tai nghién ctru khoa hoc. Viée khao sat y kién phéan hdi vé mirc d6 hai long
clia céc bén lién quan dugc cac don vi tién hanh hang nam. Phén 1én céc hoat
dong dao tao, phuc vu dao tao déu c6 murc do hai long cua cac bén lién quan ndm
sau cao hon nam trudc.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhimg diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cao danh gid ngoai cua doan Panh gia ngoai). Trén co s& ho so




tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha trudng can xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém
giai phép sau day:

1. Ra soat muc tiéu cua CTDT, mo ta rd kha nang nghién ctru khoa hoc,
sang tao, trach nhiém x& héi phu hop v61 quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc ra
soat, giam bdt s6 luong chuan dau ra cia CTDT, tranh tring lap, phat biéu ¢b
dong dé thuan tién cho viéc kiém soat, danh gia muc do dat duoc chuan dau ra;
b6 sung chudn dau ra vé k¥ nang dan dat khéi nghiép theo Khung trinh d quéc
gia va st dung phu hop thang trinh d6 néng luc ngoai ngitr theo khung nang luc
ngoai ngu’ 6 béc; doi sanh chi tiét vé sb lLrO’ng, ndi dung va cich phat biéu chudn
dau ra v6i cac CTDT tién tién dé ¢ thém co s& cai tién; khai thac va st dung hiéu
qua, day du céc gop y chuyén sdu cua cac bén lién quan vé chudn dau ra cua
CTDT, nhit la dai dién da dang cac nha sur dung lao dong, chuyén gia va cuu
ngudi hoe. Pinh ky t6 chire cac hdi nghi/toa dam chuyén sau vé viée diéu chinh
céc chuan dau ra ctia CTDT; giai thich rd cho ngudi hoc hiéu ding ¥ nghia cua
chuén dau ra CTDT nganh Déng phuong hoc, tranh nham 14n véi didu kién xét
t6t nghiép.

2. Ban hanh Ban mé ta CTDT gdém ndi dung tém tit vé cac hoc phan, bo
sung so do tom tét trinh tu giang day cac hoc phén trong ban mo ta CTPT; b
sung bang ma tran lién két chuan dau ra ctia hoc phan véi chuan dau ra cia CTDT
vao céc dé cuong hoc phan, céc bang tiéu chi/rubrics danh gia vao cac dé cuong
hoc phan thuc hanh, tham quan thuc té, thuc tap, khéa luan tot nghiép, thuyét
trinh, ti€u luén; tang cudng cac thao luén chuyén sau cua giang vién dé gop y va
chia sé kinh nghiém diéu chinh cac d& cuong hoc phan; dinh ky khao sat, lay y
kién ctia cac bén lién quan vé cac hinh thire, ndi dung va cach thirc cong bd cac
ban m6 ta CTDT d c6 co s cai tién; mo ta chi tiét hon vé CTPT trong céc to
roi/cam nang tuyén sinh ctia Truong.

3. X4y dung c4c tai liéu hudng dan xay dung/thiét ké chuong trinh day hoc
theo chuan dau ra, chon loc to hop phuong phap day hoc va kiém tra dénh gia phi
hop véi timg nhom/loai chuan dau ra theo timg cép do, dinh ky va danh gia hiéu
qua va murc d6 phu hop cua to hop nay dé lién tuc cai tién. Cac bang ma tran can
thé hién sy phén nhiém chinh xac, can d6i va hop 1y cac chuén dau ra ctia CTDT
vao cac hoc phan; bd sung day du céc ma ky hi¢u chuén dau ra cia CTDT trong
bang ma tran hoc phan phan nhiém chudn du ra; dinh ky lay y kién phan héi cua
cac bén lién quan v€ su tuong thich va phu hop cua cac chudn diu ra trong céc
bang ma trén, nhét 14 tir cdc chuyén gia; bd sung cac hoc phan tir chon lién thong
v0i cac nganh khac trong Truong xay dung hoc phan/tlch hop ndi dung “Giao
tiép lién van héa”, “Quan ly du an’ > dé nguoi hoc co thé nang cao kha nang t6
chtre va quén 1y theo chudn dau ra trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

4. Hudng dén cach thire 16ng ghép/truyén tai triét 1y gido duc va gia tri cot
161 vao hoat dong day va hoc cu thé, dac biét 1a cho sinh vién trong tuan 18 sinh
hoat cong dan dau khoa va cho giang vién trong céc cude hop. Giang vién can
ting cuong st dung hinh thirc dong vai, tro choi, bai tdp tinh hudng va 16p hoc



dao nguorc, chiéu phim, lam video clips thé hién du trong cac dé cuong hoc phan
Truong can thuong xuyén to chirc tip huin vé d6i méi phuong phép day hoc theo
chuan dau ra c6 su tham gia rong rai ciia giang vién trong Khoa; ting cudng céc
budi du gio @& danh gia chit luong gio giang va hoc héi kinh nghiém cua céc
giang vién; c6 bién phép tang s lwong ngudi hoe tham gia nghién ctu khoa hoc,
lam khoéa luan tdt nghiép, ting cudng giao luu trao ddi, toa dam véi cuu ngudi
hoc, doanh nghiép va cac chuyén gia nganh Pong phuong hoc, tu vén hudng
nghiép, hoi cho viéc lam, cau lac bd/cudc thi va talkshow hoc thuat veé Pong
phuong hoc, giao lwu van héa véi khach moi Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qubc
va Pong Nam A.

5. Xay dung céc hudng dan chi tiét vé kiém tra danh gid theo cac loai chuan
dau ra va cach thirc xy dung ma tran dé thi; to chutrc tip hudn chuyén sau ve
phuong phap kiém tra danh gia, xdy dung cdc rubrics, ngén hang cau hoi kiém tra
dénh gia dugc thiét ké theo chudn dau ra; 10ng ghép céc rubrics trong cac dé cuong
hoc phan nhat 14 cac hoc phan chuyén nganh. Quy dinh xay dung va quan ly ngan
hang céu hoi thi/dé thi két thuc hoc phan bac dai hoc hé chinh quy cén dugc cap
nhét, yéu cau rd ndi dung thi dap ung chuén dau ra cua CTDT. Mau phiéu danh
gia bao cao tbt nghiép, khoa luan tot nghiép can c6 rubrics chi tiét va trong sé cu
thé, bam sat dugc tat ca cac chuén déu ra, ting cudng xéy du'ng va su dung hiéu
qua céc rubrics chi tiét, nhat la danh gia thai do, ky nang mém cua nguoi hoc trong
cac hoat dong nhom, tiéu luén, thuyet trinh. Truong can dinh ky khao sat sau truc
tiép voi ngudi hoe dé xem xét cach thire két hop viée danh gia ctia nhém trudng,
danh gia chéo va dénh gid cla giang vién dé rat kinh nghiém cai tién; phén tich
két qua hoc tap ctia ngudi hoc ¢ Khoa/Bo mon dé dé xuat diéu chinh cai tién, st
dung hiéu qua viéc phan tich chit luong céc dé thi theo mo hinh Rash; dinh ky
tdng két, so két sau mdi ky hoc/nim hoc, trao ddi truc tiép véi sinh vién dé xem
xét murc d6 sinh vién str dung viéc phan hoi dé cai thién viéc hoc tép cua nguoi
hoc; ldy ¥ kién phan hoi cta ngudi hoc va giang vién vé co ché, quy trinh khiéu
nai, phiic khao d c6 co s cai tlen xem xét co ché quy dinh cho nguoi hoc biét
dap an hodc duoc giai dép thic mac sau khi duoc cham diém phuc khao dé nguoi
hoc duoc biét nguyén nhan ting giam hay khéng duoc didu chinh diém.

6. Ra soat chién lugc phat trién doi ngii, bo sung cac KPI dé danh gid ning
luc giang vién vé xdy dung, thiét ké va thuc hién chuong trinh day hoc, néng luc
lya chon va ap dung céac phuorno phap giang day, kiém tra danh gia phu hop dép
ung yeu céu chuan dau ra, nang luc img dung cong nghé thong tin trong day hoc.
Hing nam, tong két danh gia viéc thuc hién ké hoach, quy hoach cua Nha truong
dé kip thot diéu chinh, dam bao dat duoc muc tiéu theo quy hoach; td chirc céc
16p tap huén theo hudng phat trién chuyén siu xdy dung, thiét k& va thuc hién
chuong trinh day hoc; lua chon va ap dung cac phuon0 phap giang day, kiém tra
danh gid phu hop dép img yéu cau chuan diu ra, img dung va sir dung cong nghé
théng tin trong day hoc; tong két, danh gia két qua, mirc d6 dap tmg so véi cac
muyc tiéu nghién ctru khoa hoc va chuyen giao cong nghé trong Chién luge phat
trién; diéu chinh chinh séch ciing nhu ché tai phu hop, khuyén khich giang vién
ting cudong hoat dong khoa hoc coéng nghé, ding ky thuc hién cac d tai cap B,



cap Nha nudc; tang so luong cong bo cac bai bao quoc té.

7. Ra soat Chién lwoc phat trién, trong d6 quan tm dén phét trién nhan su
bao gom du béo vé doi ngli can b, giang vién ndi chung va déi ngli nhan vién noi
riéng nhim dap tmg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong, dinh ky khao sat nhu cau b01 du‘(mg chuyén mon, nghlep vu
cho ddi ngti nhén vién trén co so phan tich yéu cdu cong viéc va co giai phap dé
thuc hién dép tmg nhu cau do; ra soat cac tiéu chi dénh gia, cac tiéu chi thi dua la
danh hiéu tir Chién sT thi dua cip co so trd 1én va nang luong trude thoi han dé
khuyén khich dong vién dbi ngii nhan vién phén dAu hoan thanh xut sic nhiém
vu dugc giao; khao sat mot cach ¢ hé thdng vé su hai long ctia nhén vién ho tro
dé ¢6 can cir cho cai tién hoat dong nay; xem xét, cai tién phan mém quan trj cong
viée da c6 dé o thé sir dung hiéu qua hon cho ddi ngii nhén vién.

8. Cai tién nang cao chat luong cac hoat dong tu van va dinh hudng nghé
nghiép cho hoc sinh cac truong trung hoc phé thong nhim ning cao sirc thu hut
nguoi hoc; trién khai viéc thu thap su gép ¥ vé chinh sach tuyén sinh ctia Nha
truong tir cac bén li€n quan ngoai truong; t6 chirc thanh tra cong tac tuyén sinh
hing nam theo hudng dan ctia Thanh tra B Gido duc va Do tao; bd sung phu:ong
thirc xét tuyén dua vao két qua dénh gia nang luc cua cac dai hoc quéc gia. Bo
sung thdng tin clia cdc sinh vién tot nghiép qua thoi han tir 01 ndm trd 1én vao co
s& dir liéu theo ddi sy tién bd clia ngudi hoc dé cé giai phap hd tro kip thoi; cai
thién cac hoat dong, phong trao thi dua trong hoc tap cua nguoi hoc; téng két,
danh gia cac hoat dong ngoai kho4, thi dua, tu vén viéc lam cho ngudi hoc nhim
nang cao hiéu qua cho cac hoat dong nay; cai tién phuong phép khao sat nham
ting sb luwgng ngudi hoe phan hoi; bo sung d6i tuong khao sat 12 cac bén lién quan
ngoai Trudng trong viée khao sat vé moi trudong tam ly, X3 hoi va canh quan cua
truong.

9. Co phu’orno an thiét ké dé dép tmg dién tich phong lam viéc cua giang
vién, nghién cru vién theo quy dinh; sira chita, bd sung kip thoi mot s trang thiét
bi phong hoc, phong lam viée, phong thuc hanh va b6 sung phong thuc hanh dac
thi nganh dé hd trg cho hoat dong dao tao; bd sung tai liéu hoc tap mot s6 hoc
phan trong CTDT; tng dung va khai thac hiéu qua céc hé thong cong nghé thong
tin trong quan ly, quan tri va cac hoat dong co tinh hé thdng; ¢6 16 trinh xtc tién
nhanh dé dat duoc tdm nhin cua Truong va nhanh chéng hoan thién hé théng
mang va phat thém wifi & mot s6 khu vue dé hd tro hoc tap, nghién ctru cho nguoi
hoc; ban hanh Quy dinh chung cac ti€u chi vé mai tru’fmg, suc khoe, an toan theo
quy dinh hién hanh va t6 chtre dinh ky, it nhit 01 1an/nam kham strc khoe va trién
khai thuc hién rong rai tu van tdm 1y cho ngudi hoc.

10. Khéo sat lay ¥ kién cac chuyén gia tir cac truong dai hoc khac va cac
vién nghién ctru vé linh vuc Pong phuong hoc dé thiét ké - phaét trién CTDT va
chuong trinh day hoc; xay dung, ban hanh quy dinh Ve quy trinh ra soat, danh gia,
cai tién cac van ban quan ly, diéu hanh cac hoat dong ctia Trudng noi chun0 va
quy trinh thiét k&, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc noi riéng; dinh ky ra
soat, danh gid Quy trinh thiét ké, phat trién CTDT va chuong trinh day hoc;



thudong xuyén du gio giang vién, dénh gia hoat dong day, hoc va danh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc; t6 chirc danh gia sy tuong thich va phu hop cua qua trinh
day, hoc va danh gia két qua hoc tap phtl hop véi chudn dau ra; khuyén khich
giang vién, nghién ctru vién tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc vé phat
trién CTPT, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap day, hoc va danh gia két
qua hoc tap cua CTDT; danh gia dong bo chét luong cac dich vu hd tro va tién
ich ctia thu vién, phong thuc hanh, hé théng cdng ngh¢ thong tin va cac dich vu
hd trg khac; thu thap thong tin, danh gia day di co ché phan héi ctia cac bén lién
quan ca & bén trong va bén ngoai Truong dé nang cao chat lugng thu thap, xu ly
va sir dung thong tin phan hoi ctia céc bén lién quan, cai tién, nang cao chat lugng
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

11. C6 ké hoach theo dai, gidm sat su tién bd cua sinh vién trong qua trinl'}
hoc tép va ren luyén; td chirc téng két, danh gi4 céc hoat dong hd trg sinh vién dé
diéu chinh, cai tién cac giai phép gitip sinh vién cai thién két qua hoc tip nham
tang ty 1& sinh vién tot nghiép ding han va giam ty 1& sinh vién thoi hoc. B phan
theo ddi tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tdt nghiép can giir quan hé véi sinh vién
qua nhiéu kénh khac nhau dé khao sét tinh hinh viéc lam, murc thing tién ctia sinh
vién & cac don vi tuyén dung lao dong. Trén co sd vi tri viée lam, qua trinh thing
tién cta cuu sinh vién, danh gia lai murc do phu hop cia muc tiéu CTDT véi thuc
té. Nha truomg can tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién; dinh
huéng linh vuc nghién ctru phi hop véi muc tiéu, chién luoc phat trién ctia Nha
trudng; ting cudng hop téc qudc té, gitip sinh vién tiép can véi vn héa ctia nhidu
khu vuc khac nhau; xay dung cac chuong trinh trao ddi sinh vién dé tao co hoi
cho sinh vién duoc trai nghiém giao luu véi sinh vién qudc té nham ting co hoi
viéc lam trong bdi canh toan cau hoa.

Trén déy 1a nhimg kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat Iugng gido duc
vol 11 nhom giai phap, Nha trudng can nghién ctu k§ Bao cao danh gia ngoai
cua doan Danh gia ngoai de xéy dung ké hoach véi nhimg giai phép cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat luong chwong trinh dao tao Pong phuong hoc,
trinh do dai hoc ctia Nha trudong. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc
(vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhén dat tiéu chuan chét luong gido
duc), Nha truong can ¢ bao céo két qua thuc hién cai tién chat luong chuong
trinh dao tao giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



